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Abstract 

An Event Organizer (EO) is responsible for planning, managing, and executing 

various types of events. With the rapid advancement of digital technology, the demand for 

integrated EO service platforms has increased, particularly for managing complex wedding 

events. This study aims to develop a web-based platform that simplifies service reservations 

while facilitating collaboration between customers and service providers. 

The system was developed using the Laravel framework, supported by XAMPP as the 

local server, Visual Studio Code as the development environment, TablePlus for database 

management, and Google Chrome for interface testing. The resulting web-based platform 

supports service reservations, payment confirmation, partnership management, service 

promotion, and report generation. 

The proposed platform is expected to improve the operational efficiency of Hatma 

Wedding Organizer in delivering customer services. It provides features for managing orders, 

payments, wedding packages, partnership requests, partnership administration, customer 

galleries, and report generation for orders, payments, partnerships, and wedding packages. 

Access to these features is managed according to user roles. 
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A. PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Hatma Wedding Organizer 

merupakan salah satu event organizer 

yang berada di Banjarmasin, Hatma 

Wedding Organizer melayani jasa 

perencanaan dan pemilihan konsep, 

penyedian dan perantara logistik, serta 

terlibat dalam pelaksanaan acara 

pernikahan. Namun, Hatma Wedding 

Organizer masih menggunakan proses 

pemesanan jasa wedding organizer 

dengan cara tradisional, pelanggan perlu 

datang atau menghubungi langsung 

pihak event organizer untuk melakukan 

pemesanan, dan untuk mengetahui atau 

melakukan negosiasi mengenai harga 

penggunaan jasa. Tidak hanya itu, saat 

ada bisnis lain yang ingin melakukan 

kerjasama sebagai salah satu fasilitas 

logistik, mereka perlu melakukan proses 

pembuatan kerjasama secara manual. 

Dimana hal tersebut dirasa kurang 

praktis baik bagi pelanggan ataupun 

pihak event organizer. 

Untuk mempercepat dan 
membuat pekerjaan pada Hatma 

Wedding Organizer menjadi lebih 

praktis,  diperlukan aplikasi atau website 

yang tidak hanya dapat memudahkan 

pelanggan dalam melakukan pemesanan 

jasa event organizer, namun juga dapat 

membantu pihak pemberi jasa dalam 

mengatur dan mengelola data pemesanan 

jasa serta permintaan kerjasama.  

 

2. Batasan Masalah 

Hasil penelitian hanya melayani 

pemesanan jasa event organizer. Tidak 

melayani atau menyediakan pemesanan 

logistik secara terpisah. Diskusi 
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pembahasan dan persiapan acara seperti 

pernikahan dilakukan secara offline. 

 

3. Tujuan 

Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mempermudah proses pemesanan 

event organizer pada Hatma Wedding 

Organizer. 

 

4. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini antara 

lain adalah 

a. Memudahkan pengguna untuk 

memesan jasa wedding organizer. 

b. Membantu pegawai Hatma Wedding 

Organizer dalam melayani 

pelanggan yang memesan jasa 

wedding organizer atau meminta 

kerjasama. 

c. Memudahkan pengguna dalam 

membentuk kerjasama usaha dengan 

Hatma Wedding Organizer. 

 

B. METODOLOGI 

1. Use Case Diagram 

Diagram use case adalah diagram 

yang menjelaskan mengenai interaksi 

aktor dengan sistem, serta menjelaskan 

mengenai aktivitas yang dapat dilakukan 

oleh aktor dengan memberikan 

penjelasan singkat, sehingga mudah 

dipahami. Pada Gambar 1. menunjukkan 

diagram use case untuk admin.   

 

 
 

Gambar 1. Use Case Diagram Admin 

Sedangkan pada Gambar 2. 

menunjukkan diagram use case untuk 

pelanggan/customer.  

 

 
Gambar 2. Use Case Diagram Customer 

 

2. Class Diagram Design 

Diagram class adalah salah satu 

jenis diagram pada UML yang 

digunakan untuk menampilkan kelas 

dalam suatu sistem dan memberikan 

gambaran mengenai relasi-relasinya. 

Pada Gambar 3. menunjukkan desain 

dari Class Diagram. 

 

 
 

 

Gambar 3. Class Diagram Design 

 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Tampilan Halaman Utama 

Halaman utama digunakan 

sebagai titik awal halaman yang akan 

diakses pengguna saat mengunjungi 

website. Halaman utama juga 

menampilkan secara sekilas apa saja 

yang bisa dilakukan di website, dan 

memberikan pengguna navigasi untuk 
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mengakses halaman lainnya. Tampilan 

halaman utama ditunjukkan pada 

Gambar 4. 

 
Gambar 4. Tampilan Halaman Utama 

 

2. Tampilan Halaman Paket 

Pernikahan 

Halaman paket pernikahan 

menampilkan paket informasi vendor 

yang termasuk didalam paket pernikahan 

yang dipilih oleh pengguna tersebut. 

Pengguna dapat melihat dan memesan 

paket pernikahan tersebut melalui 

halaman yang ditunjukkan Gambar 5. 

 
Gambar 5. Halaman Data Jenis Obat 

 

3. Tampilan Halaman Kerjasama 

Halaman kerjasama memberikan 

pengguna akses untuk mengajukan 

permintaan kerjasama. Halaman ini juga 

digunakan untuk menampilkan bentuk 

kerjasama yang sudah diterima oleh 

pihak wedding organizer untuk 

pengguna bisa edit atau perbaiki lebih 

lanjut. Halaman Kerjasama ditunjukkan 

pada Gambar 6. 

 
Gambar 6. Halaman Kerjasama 

 

4. Tampilan Halaman Pemesanan 

Halaman berikutnya adalah 

halaman pemesanan pada Gambar 7.  

  
Gambar 7. Halaman Pemesanan 
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Menampilkan kumpulan jasa 

wedding organizer yang dapat dipesan. 

Selain pesanan yang sedang proses juga 

pesanan yang sudah selesai. Halaman ini 

juga dapat digunakan pengguna untuk 

mengakses halaman pembayaran 

pesanan. 

 

5. Tampilan Halaman Galeri 

Halaman galeri menampilkan 

semua ulasan pelanggan tentang jasa 

wedding organizer. Dengan bantuan 

halaman ini, pengguna lainnya dapat 

melihat dan memastikan bahwa jasa 

wedding organizer yang akan mereka 

pesann dapat dipercaya. Halaman galeri 

ditunjukkan pada Gambar 8. 

 
Gambar 8. Halaman Galeri 

 

6. Tampilan Halaman Dashboard 

Halaman dashboard tidak hanya 

digunakan untuk menampikan informasi 

dari berbagai halaman secara singkat, 

tapi juga digunakan sebagai halaman 

utama bagi admin atau akun pengguna 

dengan peran admin. Halaman 

dashboard ditunjukkan pada Gambar 9. 

 
Gambar 9. Halaman Dashboard 

 

7. Tampilan Laporan 

Halaman laporan pertama yaitu 

laporan pesanan, pada laporan ini 

menampilkan informasi dari pelanggan 

yang memesan dan vendor-vendor yang 

tersedia didalam paket pernikahan yang 

telah dipesan, ditunjukkan pada Gambar 

10. 

 
Gambar 10. Halaman Laporan Pesanan 

 

Berikutnya adalah laporan 

kerjasama, tampilan laporan ini 

ditunjukkan pada Gambar 11. 

 
Gambar 11. Laporan Kerjasama 
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Laporan kerjasama berisikan 

informasi tentang semua usaha yang 

melakukan kerjasama dengan jasa 

wedding organizer. 

Berikutnya adalah laporan 

pembayaran, berisikan informasi tentang 

pembayaran pesanan dari pengguna yang 

memesan jasa wedding organizer. 

Laporan ini ditunjukkan pada Gambar 

12. 

 
Gambar 12. Laporan Pembayaran 

 

D. PENUTUP 

1. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dapat 

diambil beberapa kesimpulan yaitu : 

1. Website menyediakan fitur 

pemilihan paket pernikahan, 

pemesanan, dan pembayaran 

secara terintegrasi sehingga 

memudahkan pelanggan dalam 

melakukan transaksi. 

2. Website mendukung pengajuan, 

pengelolaan, dan pemantauan 

kerja sama yang telah disetujui 

sehingga proses kerja sama 

menjadi lebih efektif. 

3. Website membantu pihak Hatma 

Wedding Organizer dalam 

mengelola paket pernikahan, 

pesanan, dan konfirmasi 

pembayaran sehingga 

operasional dapat dilakukan 

secara lebih efisien dan 

sistematis. 

4. Website menyediakan fitur 

pencetakan laporan yang 

mencakup data pesanan, 

pembayaran, permintaan kerja 

sama, kerja sama yang disetujui, 

dan paket pernikahan sebagai 

sarana dokumentasi dan 

pelaporan. 

 

2. Saran 

Pada penelitian ini website yang 

dihasilkan masih bisa di optimasi. Untuk 

penelitian berikutnya dapat ditambahkan 

fitur yang lebih mempermudah 

pelayanan. 
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