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Abstract

Current technological developments have created a need for data or information that is
required to be presented quickly and easily to be accessed. In the current mobile era, it is
possible to access data or information more practically, quickly, cheaply and efficiently. Fast
delivery of information is a necessity in Chat Barber to send barber booking information and
other information

Chat barber In sending notifications and conveying information to members, various
methods have been used through social media and WhatsApp. Over time, the large number of
members and broadcast information means that the information conveyed is sometimes
considered spam, so blocking often occurs on the part of WhatsApp or members due to the
large amount of information being sent. delivered not only information, but also a
confirmation message from the booking barberman.

The existence of this application with the use of Push Notifications can make it easier
for admins to send information to members, and also makes it easier to send direct messages
from the system automatically to members. Notifications sent will be sent faster without
opening the application.
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A. PENDAHULUAN aplikasi smartphone ke semua orang
yang telah menginstal aplikasi dan yang

1. Latar Belakang telah mengaktifkan mode penerimaan

Salah satu aplikasi nyata yang pesan ini. Penerimaan ini juga tidak
dapat dilihat di masyarakat adalah dibatasi oleh operating system, sehingga
penggunaan telepon genggam android, i0OS, dan operating system
(smartphone) sebagai sarana komunikasi lainnya dapat menerima notification.

utama bagi mayoritas individu.
Chat Barber dibuka pada tahun

Peningkatan penggunaan telepon 2017, menjadi salah satu pionir barber
genggam  juga  selaras  dengan shop di Banjarmasin. Char Barber
meningkatnya pengembangan aplikasi menyediakan berbagai layanan seperti
berbasis mobile. Hal ini terjadi karena potong dan CUCi, potong Saja’ Cukur’ atau
aplikasi berbasis mobile lebih interaktif, cuci saja. Chat Barber mempunyai
dibandingkan ~dengan web ataupun member sekitar 13.813 sejak buka
media lainnya. Salah satu fitur unggulan hingga per januari 2025, yang dibagi
yang membuat aplikasi berbasis mobile menjadi 2 kategori member regular dan
menjadi interaktif adalah fitur push member premium, member premium
notification. bisa melakukan booking memesan

o jadwal dan barberman, tabel dibawah ini

Push notification adalah pesan menunjukkan jumlah aktif member

Singkat atau notifikasi yang dikirim oleh beserta kategorinya_
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No | Kategori Jumlah

1 | Regular 9.520
2 | Premium 4.293
Total 13.813

Sumber : dashboard 2025 chatatan.com

Pengiriman notifikasi dan
penyampaian informasi kepada member
aktif telah menggunakan berbagai cara
melalui social media dan whatshapp,
seiring waktu banyaknya member dan
informasi secara broadcast membuat
informasi yang di sampaikan kadang di
anggap spam, sehingga sering terjadinya
blocking dari pihak whatshapp ataupun
member karena banyaknya informasi
yang disampaikan tidak hanya info,
tetapi juga pesan konfirmasi dari
booking barberman.

Aplikasi berbasis mobile yang
dikombinasikan dengan fitur  push
notification dapat memberikan manfaat
yang besar dalam distribusi informasi,
event ke pengguna baik secara broadcast
maupan langsung ke user.

2. Batasan Masalah

Agar pembahasan dapat terfokus
dan tidak terjadi perluasan, maka
penelitian ini dibatasi pada :

a. Pada penelitian ini, aplikasi yang
sudah ada pada dan digunakan oleh
user tetapi belum menggunakan
push notification

b. Implementasi push notification pada
aplikasi Chatatan Group

c. Sistem hanya membahas alur
notification booking dan informasi.

d. Objek penelitian di Chatatan Group,
semua cabang Chat Barber nya.

3. Tujuan

Menghasilkan  aplikasi  yang
dapat mengirimkan notifikasi dari barber
ke pengguna aplikasi dan dari notifikasi
pengguna saat terjadinya booking

4. Manfaat Penelitian

Memudahkan pengiriman pesan
ke user secara cepat, real-time, dan
menghindari blocking dari pengguna.

B. METODOLOGI

1. Metode Pengamatan (Observasi)
Dengan metode ini bisa langsung
mengamati kegiatan yang sedang
berlangsung didalam Chat Barber
(Chatatan Group).

2. Metode Wawancara
Metode ini berdialog langsung
dengan owner dari Chatatan Group,
tentang kekurangan dan kendala
selama penggunaan aplikasi yang ada
dari 2019 — 2024.

3. Studi Pustaka
meneliti  dan menelaah  berbagai
literatur - literatur dari perpustakaan
yang bersumber dari buku-buku, teks,
jurnal ilmiah, situs-situs di internet,
dan bacaan- bacaan yang ada
kaitannya dengan topik penelitian.

C. PEMBAHASAN
1. Arsitektur Sistem

Web Server Database

request AP Notif

R e

send Notif Ke Device

Firebase Cloud Message

Android
Device

Gambar 1. Arsitektur Sistem
2. Use Case Diagram
Rancangan use case diagram
dapat dilihat pada Gambar 2.

App Chat Barber

Welihat Info {de”
)
el Reward Redeem ‘_‘l”?'fd_l’-”
> Verifikasi
\ i-_\-\_\_

Member \
Booking
/ Admin

D

Gambar 2. Use Case App Chat
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3. Activity Diagram

Member Sistem

Masuk Menu Booking }f%( enampilkan Halaman Data EUUKIH)

Gnnking )7 i Halaman Bookin EﬁDan(men)

J

v

Gequest Send Notification FCM

W

Mengirim notifikasi hasil beoking

(Memmll perawatan %%Menampllkanjam ready )

QﬂemumJam Booking ) > Menampilkan barberman tersedia )
A

(Lamutkan ) > Menampilkan summary booking )
'

(Se\esmkan Booking ) > ( enyimpan data booking )

C.ﬂenenma MNotification ) -

Gambar 3. Activity Diagram Booking

IR

4. Class Diagram

Class diagram adalah salah satu
jenis diagram pada UML vyang
digunakan untuk menampilkan kelas-
kelas maupun paket-paket yang ada
pada suatu sistem yang nantinya akan
digunakan. Diagram ini memberikan
sebuah gambaran mengenai sistem

maupun class-class terkait pada
sistem tersebut.
User Barberman
id -
phone _ v | name
name Booking | branch
password id ' | phone
ole ) member id st
insertUser() | number \ |is ready
! . date_booking ' insertBarberman()
' time_booking I | updateBarbermang)
Member ! branch 1 | deleteBarberman()
@ 0 [T - type_of_care '
user i barberman_id & ----" Time
name status id
category getBarberman() day
number_card insertBooking() time
paint cancelBooking() barberman_id
birth_date gelTime() — |<-""7"77]
status
getUser() insertTimef)
insertMember() updateTime()
deleteTime()

Gambar 4. Class Diagram Chat
Class terkait dalam sistem ini adalah
user, member, booking, barberman dan
class time.

3. Halaman Home Aplikasi Member

Y

Book Appointment

Booking Chat Barber

Book appointment hair
Chat Barber lainnya le

Booking Sekarang

TG (1S ? ‘

~100 POINt [ e s s

-350 Point
-400 Point
-500 Point
-600 Point [\ e o
-800 Point [ e~

o) o
Gambar 5.Halaman Home Member

Halaman ini merupakan tampilan
utama yang akan ditampilkan saat
mmember sudah melakukan login. Pada
halaman home ini  menampilkan
informasi data member, slider — slider
informasi dari chat barber dan akses
untuk booking jadwal.

4. Halaman Booking (Member)
Halaman ini merupakan tampilan saat
member ingin melakukan booking
barberman, member perlu memilih
cabang barberman kemudian memilih
perawatan, waktu tersedia dan memilih
barberman, waktu dan barberman akan
menyesuaikan jika barberman off atau
sudah di booking maka tidak dapat di
booking lagi pada saat waktu bersamaan
dan akan menguni pilihan. Jika sudah
melanjutkan booking maka sistem akan
menampilkan summary booking.
Halaman ini terlihat pada gambar 6.
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< Book Appointment
Pilih Cabang Chat Barber

Chat Barber Cempaka ~

Pilih Perawatan

Tanpa Pilihan e
Tanggal

16/1/2025
Jam Booking Penuh

Baca Ketentuan Booking (@

0B:00 | 08:30 |  09:00 0930 10:00 | 10:30 | 1:00

1n:30 12:00 12:30 13:00 13:30 14:00 14:30

15:00 15:30 16:00 16:30 17:00 17:30 18:00

18:30 | 19:00 | | 19:30  20:00 | 20:30 | 21:00 | 21:30

22:00

“Booking minimal 1 jam sebelum jam perawatan yang dipilin

“Jam appointment melalui aplikasi buka dari jam
08-00 - 15:00 WITA

Pilih Barber Sudah di Booking
Angga Gete Syarif
Arfi Hendri Ahmet

N — 4
Gambar 6. Halaman Booking Barber

5. Halaman Notifikasi (Member)

<11 6 3G4N

Notification ®

<
Promosi Transaksi

PRIVILEGE MEMBER!

Selamat datang di dunia Euforia
Shopping! Gabung ...

5 bulan yang lalu

PRIVILEGE MEMBER!

Selamat datang di dunia Euforia
Shopping! Gabung ...

5 bulan yang lslu

& 9EMILANG CEMERLANG &

& 9EMILANG CEMERLANG &+
Rayakan Hari Jadi Chatat ...

6 bulan yang lelu

DAPATKAN VOUCHER GRATIS!

Halo sowbat chat! Tahukah kamu
bahwa dengan me ...

6 bulan yang falu

@ Join Us for a Blood Donation Drive!

¢

Dalam rangka merayakan hari jadi
Chatatan Group, ...

6 bulan yang lalu

BELI SANDAL DAPAT SEPATU!

Cuman di Rhythm of Ramadan kamu
transaksi apapun ...

=
i 9 bulan Eani falu

Gambar 7. Halaman Notifikasi

6. Tampilan Notifikasi FCM

Tampilan ini adalah tampilan
ketika ada notifikasi dari sistem,
notifikasi akan tampil langsung di bilah
notifikasi device. Tampilan ini akan
tampil saat ada notifikasi booking
berhasil, cancel otomatis dan info dari
admin  langsung  mengirim  untuk
keperluan broadcast. Tampilan ini akan
tetap tampil walaupun aplikasi tidak
sedang berjalan atau terbuka
(background service)

0=l

15.01 ®
Kam, 23 Jan
e Chatatan Group * sekarang ‘W ~

Chat App : Cancel Booking

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya.

No Booking : BOOK202501002.

Telah dibatalkan oleh sistem kami, karena sudah
lewat waktu dari konfirmasi kehadiran..

Terima kasih sudah memesan

Gambar 8. Tampilan Bilah Notifikasi

7. Halaman Kirim Informasi (Admin)

Halaman ini adalah halaman
admin untuk mengirimkan informasi ke
member, pengiriman informasi langsung
ke device member secara broadcast atau
rivate hanya ke member tertentu saja.

mitah Data

Gsa i

Gambar 9. Halaman Kirim Informasi
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D. PENUTUP
1. Kesimpulan

perancangan dan

Berdasarkan hasil dari analisis,
implementasi  dari

penelitian dapat disimpulkan sebagai
berikut :

2.

a. Pemanfaatan Push Notifications

dalam sistem booking barber
barberbasis android dapat
diterapkan dengan baik dan
notifikasi cepat terkirim tanpa

membuka aplikasi.
Dengan adanya aplikasi ini dengan

implementasi Push Notification,
dapat  mempermudah  admin
mengirim informasi kepada

member, dan juga mempermudah
mengirimkan pesan cancel
otomatis kepada member.

Saran
Beberapa kemungkinan agar
dapat dikembangkan lebih baik lagi

dalam aplikasi ini seperti penambahan
jadwal barberman, daftar jadwal pesanan
barberman yang sudah terpesan.

E
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