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Abstract 

Roads are infrastructure that play an important role in supporting people's daily lives, 

but over time many roads have been damaged. Road damage certainly interferes with people's 

daily travel activities, therefore road repairs are needed. The PUPR Office of Banjarmasin 

City is a government institution responsible for carrying out road maintenance, but in the 

process of determining which roads to repair, it is still possible that they are not on target due 

to the many factors to consider.  

This study aims to implement the TOPSIS method in a web-based application so that it 

can facilitate calculations and decision-making in determining the priority of road repairs in 

Banjarmasin City to be more targeted. 
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A. PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Setiap hari kita selalu menggunakan 

jalan, baik dengan jalan kaki maupun 

kendaraan. Jalan merupakan salah satu 

infrastruktur yang memiliki peran 

penting dalam mendukung pertumbuhan 

ekonomi, mobilitas, dan kualitas hidup 

masyarakat. Namun, seiring dengan 

berjalannya waktu, banyak jalan yang 

mengalami kerusakan, baik itu 

dikarenakan cuaca ekstrem, lalu lintas 

berat, maupun kurangnya perawatan 

ataupun pemeliharaan. Sama halnya 

seperti masalah kemacetan, dimana 

semakin lama, alat transportasi menjadi 

semakin banyak sehingga diperlukan 

adanya pelebaran jalan. Oleh karena itu, 

untuk memastikan jalan yang digunakan 

selalu lancar tanpa adanya hambatan, 

maka diperlukan adanya pemeliharaan 

jalan, baik dengan perbaikan ataupun 

pelebaran.  

Dinas Pekerjaan Umum dan 

Penataan Ruang (DPUPR). Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

(DPUPR) merupakan institusi 

pemerintah yang memiliki tugas dalam 

menangani sarana atau prasana 

infrastruktur dimana salah satunya 

adalah menangani pemeliharaan jalan.  

Oleh karena itu, dibutuhkan suatu 

aplikasi sistem pendukung keputusan 

agar membantu mempermudah dalam 

memutuskan atau menentukan prioritas 

perbaikan jalan menjadi lebih tepat 

sasaran dan akurat. 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang 

permasalahan yang telah diuraikan 

diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana 

membuat merancang suatu aplikasi web 

dengan menggunakan metode TOPSIS 

yang dapat mempermudah dalam 

menentukan prioritas perbaikan jalan 

menjadi lebih akurat dan tepat sasaran? 
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3. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah pada 

penelitian ini antara lain: 

1. Penelitian hanya membahas 

mengenai penentuan prioritas 

perbaikan jalan di kota Banjarmasin 

dengan metode TOPSIS. 

2. Data yang digunakan sebagai 

alternatif dan kriteria penilaian 

berdasarkan data dari Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan 

Ruang Kota Banjarmasin yang 

meliputi data jalan, data kriteria, 

data penilaian berupa kondisi jalan, 

jumlah fasilitas umum, fungsi jalan 

dan panjang jalan.  

3. Laporan yang dihasilkan berupa 

laporan data jalan, laporan data 

kriteria, laporan data penilaian dan 

laporan data prioritas perbaikan atau 

hasil keputusan serta laporan 

riwayat penentuan. 

4. Sistem pendukung keputusan 

berbasis web ini dibangun 

menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dan Javascript dengan database 

MySQL. 

4. Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai 

dari penelitian ini adalah merancang 

atau mengem- bangkan sebuah aplikasi 

berbasis web yang dapat membantu 

instansi seperti Dinas Pekerjaan Umum 

dan Penataan Ruang Kota Banjarmasin 

dalam menentukan prioritas perbaikan 

jalan menjadi lebih akurat dan tepat 

sasaran. 

 

5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil 

dari penelitian ini adalah mempermudah 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan 

Ruang Kota Banjarmasin dalam 

mengambil keputusan untuk menentukan 

prioritas perbaikan jalan.   

 

B. METODOLOGI 

1. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah: 

a. Observasi, melakukan pengamatan 

langsung terhadap objek penelitian 

guna memperjelas materi yang 

dibahas dan sesuai dengan 

pengamatan penulisan dalam 

mengelola informasi, serta 

melakukan serangkaian penelitian 

dan analisa pada informasi yang 

diperoleh. 

b. Wawancara, melakukan 

pengumpulan data yang didapatkan 

dari keterangan-keterangan melalui 

tanya jawab dengan Pak Fuad Hasan, 

ST selaku Pemeriksa Jalan dan 

Jembatan pada Bidang Jalan dan 

Jembatan di Dinas Pekerjaan Umum 

dan Penataan Ruang Kota 

Banjarmasin untuk mendapatkan 

informasi yang diperlukan. 

c. Kepustakaan, melakukan survey 

keperpus-takaan dengan mengutip 

dan mempelajari dari buku-buku 

referensi yang berhubungan dengan 

materi yang dibahas. 

 

2. Perancangan Sistem 

Rancangan sistem dalam penelitian 

ini terdiri dari diagram konteks, data 

flow diagram dan relasi antar tabel.  

a. Perancangan Diagram Konteks, 

perancangan ini diper-lukan untuk 

memahami lingkup keseluruhan 

sistem yang menunjukkan interaksi 

antara sistem dan entitas eksternal. 

b. Perancangan Data Flow Diagram, 

perancangan ini digambarkan untuk 

mema-hami alur dari sistem dan 

menjelaskan bagaimana arus data 

terhubung satu sama lain. 

c. Perancangan Relasi Tabel, 

perancangan ini dilakukan untuk 

menggambarkan struktur dari tabel 

pada database yang akan digunakan 

dalam rancangan sistem. 

d. Perancangan Desain Aplikasi, 

perancangan ini diperlukan untuk 
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melihat gambaran umum dari 

aplikasi yang akan dibuat. 

 

C. PEMBAHASAN 

1. Desain Diagram Konteks 

Berikut ini adalah desain diagram 

konteks yang digunakan dalam 

penelitian ini. 

 
Gambar 1. Diagram Konteks 

 

2. Desain Data Flow Diagram 

Berikut ini adalah data flow 

diagram yang digunakan dalam 

penelitian ini. 

 Gambar 2. Data Flow Diagram 

 

3. Relasi Tabel 

Berikut ini adalah desain relasi 

antar tabel yang digunakan dalam 

penelitian ini. 

 
Gambar 3. Relasi Tabel 

 

4. Desain Aplikasi  

Berikut ini adalah rancangan 

aplikasi dari penelitian ini, yang pertama 

adalah tampilan halaman login, yang 

ditunjukkan seperti halaman berikut ini. 

 
Gambar 4. Halaman Login 

 

 Pada gambar selanjutnya adalah 

halaman dashboard yang menunjukkan 

menu pada aplikasi, yang ditunjukkan 

pada gambar berikut. 

 
Gambar 5. Halaman Dashboard 

 

Gambar berikutnya menunjukkan 

tampilan halaman Data Prioritas untuk 

perhitungan TOPSIS. 

 
Gambar 6. Halaman Data Prioritas 
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Pada gambar berikut 

menunjukkan tampilan form penilaian 

jalan. 

 
Gambar 7. Halaman Penilaian Jalan 

 

Selanjutnya gambar berikut 

menunjukkan form perhitungan TOPSIS. 

 
Gambar 8. Halaman Perhitungan 

TOPSIS 

 

Tampilan berikut ini menunjukkan 

halaman data penilaian kriteria. 

 
Gambar 9. Halaman Laporan Data 

Penilaian Kriteria 

Dab berikut ini adalah tampilan laporan 

dari hasil penilaian menggunakan 

TOPSIS. 

 
Gambar 10. Halaman Laporan Data 

Penilaian 

 

D. PENUTUP 

1. Kesimpulan 

Dengan memperhatikan 

pembahasan yang sudah dilakukan 

sebelumnya, dapat diambil  beberapa 

kesimpulan sebagai berikut :  

a. Aplikasi ini mempermudah Dinas 

PUPR dalam menentukan jalan yang 

harus diprioritaskan dalam 

melakukan perbaikan jalan dengan 

perhitungan yang dilakukan 

menggunakan metode TOPSIS. 

b. Aplikasi ini memberikan kemudahan 

dalam membantu masyarakat dalam 

mendapatkan perbaikan jalan yang 

sesuai dengan kriteria yang telah 

ditentukan sehingga menjadi lebih 

tepat sasaran. 

 

2. Saran 

Adapun saran-saran yang dapat 

penulis berikan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 
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a. Pada aplikasi ini diperlukan 

pengembangan lebih lanjut dengan 

menambahkan fitur seperti backup 

atau pencadangan terhadap data yang 

telah dihasilkan. 

b. Aplikasi ini juga memerlukan 

maintenance atau perawatan agar 

tetap berjalan dengan lancar dalam 

waktu jangka panjang serta untuk 

memperbaiki bug atau error yang 

mungkin ada di masa mendatang. 
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