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Abstract

Community-Based Drinking Water and Sanitation Provider (PAMSIMAS) is a water
and sanitation service for the community. Pamsimas is one of the Government's flagship
programs in increasing safe access to drinking water and rural sanitation with a community-
based approach. Currently, the management and recording of PAMSIMAS water billing data
is still relatively simple. The party in charge of recording the water meter comes to the
customer's house and records the water meter in a book. To overcome this manual process, a
web-based program was created to build a system to simplify all the processes needed. The
PAMSIMAS usage payment application can make it easier for officers to record, search,
report usage data and make it easier to notify if there are errors or disruptions from the
agency. With the PAMSIMAS usage payment application, the Pandak Daun Village Mufakat
Meeting can help overcome the weaknesses of the system used previously.
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A. PENDAHULUAN (PAMSIMAS) berhasil meningkatkan
jumlah penduduk miskin pedesaan yang
memiliki akses pelayanan air minum dan

sanitasi , serta meningkatkan kebiasaan

1. Latar Belakang
Berdasarkan UU Nomor 32/2004

tentang Pemerintan Daerah serta UU
Nomor 33/2004 tentang Perimbangan
Keuangan diantara Pemerintah Pusat dan
Pemerintah Daerah, menjadi landasan
bahwa pemerintan daerah memiliki
tanggung jawab penuh untuk
memberikan pelayanan dasar yang baik
kepada masyarakat didaerahnya masing-
masing , salah satunya adalah pelayanan
air minum serta sanitasi, Namun, untuk
daerah yang memiliki wilayah pedesaan
yang luas dengan tingkat kemiskinan
penduduk yang tinggi serta kapasitas
fiscal yang relatif rendah, umumnya
mereka memiliki kemampuan yang
sangat terbatas. Sehingga diperlukan
dukungan finansial untuk mendanai
investasi  yang  dibutuhkan  guna

meningkatkan kemampuan  dalam
memberikan pelayanan kepada
masyarakat.

Penyedia Air Minum dan
Sanitasi yang Berbasis Masyarakat

dan perilaku hidup sehat dan bersih,
sehingga berdampak baik terhadap
kualitas lingkungan maupun Kesehatan
masyarakat serta menghemat waktu dan
tenaga dalam upaya untuk memperoleh
air dan sanitasi yang layak.

2. Rumusan Masalah
Berikut ini adalah rumusan masalah

yang diangkat dalam penelitian ini:

a. Bagaimana membuat aplikasi
informasi pembayaran
pemakaian air bersih.

b. Bagaimana merancang sistem
untuk memudahkan pengelola
dalam perhitungan pemakaian air
secara cepat.

c. Bagaimana membuat sistem
untuk memudahkan pelanggan
untuk melihat data tagihan air
secara cepat dan akurat.
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3. Batasan Masalah
Agar ruang lingkup masalah yang akan

dibahas tidak menjadi luas dan untuk
mencapai sasaran tujuan yang optimal,

maka perlu dilakukan pembatasan
masalah, yaitu sebagai berikut :
a. Hanya membahas masalah

pembayaran pemakaian air bersih
PAMSIMAS khususnya  Desa
Pandak Daun.

b. Pengelolaan data yang dikelola
meliputi data pemakaian, data
pelanggan, data tagihan, data
petugas, data wilayah, dan data
sanksi.

c. Aplikasi ini akan menampilkan
output berupa nama pelanggan,
alamat pelanggan serta rincian
tagihan bulanan.

4. Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:

a. Sebagai sarana untuk mempermudah
pengerjaan dalam pecatatan dan
perhitungan pemakaian air.

b. Untuk memperluas wawasan tentang
pembuatan website.

5. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini adalah

sebagai berikut:

a. Dapat mempermudah dalam
pengelolaan data pemakaian, data
pembayaran dan data pelanggan
dalam satu aplikasi.

b. Dapat mengurangi kesalahan-
kesalahan pada saat pencatatan data
yang dilakukan oleh petugas secara
manual.

c. Dapat memepercepat informasi yang
disampaikan oleh pengelola
PAMSIMAS kepada pelanggan
apabila ada terjadi gangguan pada
mesin Pam air.
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B. METODOLOGI

Metode Pengumpulan Data

a. Observasi
Yaitu dengan cara melakukan
pengamatan langsung di lapangan
terhadap hal-hal yang dianggap perlu
dan berkaitan dengan materi yang
dibahas.

b. Wawancara
Wawancara  bermaksud untuk
mendapatkan bahan atau informasi
yang diperlukan dari teknik. Metode
ini dilakukan dengan cara berdialog
atau tanya jawab secara langsung
terhadap pihak-pihak yang terkait
guna mendapatkan informasi.

c. Studi Pustaka (Library Research)
Metode ini menggunakan beberapa
penelitian dari nota, faktur laporan
harian dan bulanan. sehingga
diperoleh informasi yang membantu
proses analisis masalah yang
berhubungan dengan materi yang
dibahas.

d. Eksperimen

=

Metode Eksperimen dengan
melakukan analisa permasalahan
untuk merancang subsistem-

subsistem yang digunakan untuk
membangun sistem informasi dan
melakukan uji coba terhadap sistem
yang telah di bangun.

2. Perancangan Sistem

Ada beberapa tahapan pemodelan
perancangan yang perlu dibuat. Yaitu
sebagai berikut :
1. Diagram Konteks

Gambar 1. Diagram Konteks
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2. Data Flow Diagram

Model logika dengan DFD akan
menunjukan bagaimana logika fungsi-
fungsi sistem pengolahan data akan
bekerja melalui data penggambaran yang
terstruktur jelas. :

nnnnnnn
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Gambar 2. Data Flow Diagram

C. PEMBAHASAN
1. Hasil

Hasil dari penelitian ini adalah
sebuah aplikasi, berikut adalah tampilan
dari program yang dibuat pada penelitian
ini.
a. Form Login
Berikut adalah desain form login.

PAMSIMAS

‘Selamat Datang
Aplikasi Pembayaran Pemakaian Air Barsih
PAMSIMAS
Desa Pandak Daun

Silahkan Login

Gambar 3. Form Login

b. Form Menu Utama

Form ini merupakan tampilan
menu utama saat petugas sudah
melakukan  login.  Menu  utama

menampilkan menu dashboard, menu
data user, menu data, menu tagihan.
menu laporan dan juga berita yang aktif
dimana hanya admin yang melakukan
akses sebagai pengolahan data.

Gambar 4. Menu Utama

¢c. Form Data User Admin
Form ini  digunakan untuk

memasukkan user dengan kategori
admin.

Gambar 5. Form Data User Admin

d. Form Data User Pelanggan

Form ini  digunakan untuk
menambahkan user pelanggan,
pembuatan user pelanggan dilakukan
ketika ada pelanggan yang ingin
mendaftar atau menggunakan layanan
air.

Gambar 6. Form Data User Pelanggan

e. Form Data Pemakaian

Form data pemakaian adalah
salah satu form dari menu data yang
digunakan untuk menambahkan data
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pemakaian air yang digunakan oleh
pelanggan yang nantinya informasi
pemakaian air ini dapat dilihat oleh
pelanggan, pengimputan data pemakaian
dilakukan setelah petugas lapangan

mengecek jumlah pemakaian air yang
digunakan pelanggan.
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Gambér 7. Form Data Pemakaian

f. Form Data Pembayaran

Form data pembayaran adalah
form yang ada pada menu transaksi,
form ini digunakan untuk mengimput
data pembayaran yang dilakukan oleh
pelanggan.
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Gambar 8. Form Data P.embayrar}

g. Form Bukti Transfer Pelanggan

Form bukti transfer pelanggan
adalah form yang ada pada menu
transaksi, digunakan admin untuk
mengecek bukti transfer dari pelanggan
apabila pelanggan melakukan
pembayaran secara online.

Gambar 9. Form Bukti Transfer
Pelanggan
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h. Struk Pembayaran

Struk pembayaran adalah sebuah
laporan yang akan diterima oleh
pelannggan ketika pelanggan melakukan
pembayaran, pencetakan struk ini hanya
bisa dilakukan oleh admin, tombol cetak
struk ini terdapat pada form pembayaran
yang ada pada menu transaksi dengan
tombol berlogo mesin print.

N\
preens)
PAMSIMAS
Provinsi Kalimantan Selatan
Desa Pandak Daun, Hulu Sungai Selatan, Kalimantan Selatan 71

STRUK PEMBAYARAN PAMSIMAS

Gambar 10. Struk Pembayaran

i. Laporan Tagihan Perpelanggan
Laporan tagihan perpelanggan
adalah laporan yang dicetak melalui
form tagihan perpelanggan, laporan ini
dapat berguna apabila ada kepentingan
yang mengharuskan pihak PAMSIMAS
mencetak tagihan namun hanya dengan
satu orang pelanggan.

PAMSIMAS
Provinsi Kalimantan Selatan

Gambar 11. Laporan Tagihan
Perpelanggan

J. Laporan Tagihan Perbulan
Laporan tagihan perbulan adalah
laporan yang dicetak melalui form
tagihan perbulan, pada laporan tagihan
perbulan terdapat rekap data tagihan dari



Rancang Bangun Aplikasi ... (Seud Anglas, Miflal Farid, Abmad Stalludin, lndra Pravata)

seluruh pengguna layanan air dengan
tenggat waktu yang ditentukan oleh
etugas atau admin.

status pelanggan, berita, dan status
T
C.

Gambar 12. Laporan Tagihan Perbulan

k. Laporan Semua Pelanggan

Laporan semua pelanggan adalah
laporan yang dicetak melalui form All
Pelanggan, laporan ini bertuajuan untuk
merekap data pelanggan atau pengguna
layanan air pada PAMSIMAS Rakat
Mufakat.

PAMSIMAS
Provinsi Kalimantan Selatan

Gambar 13. Laporan Semua Pelanggan

D. PENUTUP
1. Kesimpulan
Dengan memperhatikan

pembahasan yang sudah dilakukan
sebelumnya, dapat diambil beberapa
kesimpulan sebagai berikut :
a. Menggunakan Aplikasi

Tagihan dan Pembayaran
PAMSIMAS akan memudahkan
petugas PAMSIMAS Rakat Mufakat
dalam melakukan pencatatan,
pencarian dan pelaporan data
pelanggan, data tagihan, dan data
pembayaran atau transaksi.

b. Aplikasi Informasi Tagihan dan
Pembayaran PAMSIMAS Rakat

Informasi

Mufakat Pandak Daun ini dapat
memudahkan  pelanggan  untuk
mengecek atau memeriksa tagihan,

pembayaran.

Aplikasi Informasi Pembayaran dan
Tagihan PAMSIMAS diharapkan
dapat mengatasi masalah yang
dihadapi  mengenai  pencatatan,
pencarian, dan pelaporan oleh
petugas selama ini dilakukan semi
komputer dapat diselesaikan dalam
waktu yang relatif singkat karena
aplikasi ini berbasis web.

2. Saran

Adapun saran-saran yang dapat
penulis berikan dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut :

a. Sistem Aplikasi Informasi
Pembayaran PAMSIMAS ini masih
jauh dari kata sempurna, namun
diharapkan dapat digunakan dan
dapat mengatasi kekurangan dan

masalah sistem yang ada
sebelumnya.

b. Penyusunan laporan ataupun
merancang program maka

diharapkan lebih teliti, dan benar
sehingga dapat membuat laporan
dengan mudah.

c. Perancangan aplikasi ini tentu saja
memiliki kekurangan, jadi sebaiknya
dilakukan analisa dan evaluasi
terlebih dahulu sebelum
diimplementasikan ~ agar  dapat
membuat aplikasi ini lebih baik.
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